
Tagung der GOR-Arbeitsgruppe
"Health Care Management"

Herzlich willkommen in Ulm!



BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KERNPROZESSE
UNTERNEHMENSPROFIL

Bild (ganze Seite) von Standort Ulm mit folgendem Text im Bild: 

Wilken wurde vor 34 Jahren in der Universitätsstadt Ulm als ‘....... Unternehmenszweck einfügen (z.B. 
Unternehmen zur Entwicklung von Anwendungen der Informationsverarbeitung).........‘ gegründet. 



BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KERNPROZESSE
UNTERNEHMENSPROFIL

Wilken ist der Spezialist für betriebswirtschaftliche Standardsoftware. Unternehmen aus verschiedenen 
Branchen nutzen Wilken Produkte und Wissen, um die betriebswirtschaftlichen Kernprozesse sicher, 
effizient und ganzheitlich abzubilden.

• Mittelständisch geprägtes Familienunternehmen mit hoher finanzieller Solidität
• Softwarehersteller mit eigener Entwicklungsplattform • Softwarehersteller mit eigener Entwicklungsplattform 
• Wilken ist der Spezialist für betriebswirtschaftliche Standardsoftware
• In acht Fokusbranchen anerkannter Experte und Softwarepartner
• Lösungen für mittlere und große Unternehmen 
• Ganzheitliche ERP Anwendungen für die betriebswirtschaftlichen Kernprozesse
• Zahlreiche Ergänzungsanwendungen und Speziallösungen
• Hohe Beratungs-, Integrations- und Migrationskompetenz
• Ausgeprägte Fachlichkeit der Mitarbeiter nicht nur in Fokusbranchen



UNTERNEHMENSGRUPPE
DATEN UND FAKTEN 

• Gegründet 1977
• Mehr als 400 Mitarbeiter in Deutschland und der Schweiz
• Unternehmensgruppe an fünf Standorten mit Wilken als ‘operativer Holding‘ 
• Drei Unternehmensmarken als Branchenspezialisten
• Über 42 Millionen Euro Umsatz in 2010
• Über 1.500 Kunden als installierte Basis• Über 1.500 Kunden als installierte Basis
• Hohe Stabilität: die unveräußerbaren Gesellschaftsanteile werden von der Wilken Stiftung gehalten 
• Philosophie der nachhaltigen Kundenbeziehung



UNTERNEHMENSGRUPPE
DATEN UND FAKTEN 

• Wilken GmbH, Ulm, 
• Wilken AG, CH, Freidorf
• Wilken Rechenzentrum 

GmbH, Ulm
• Wilken Informations-

management (Kendox 
GmbH), München

• Wilken Neutrasoft GmbH, 
Greven

•  24IT Premium Support 
GmbH, Sierksdorf

• Wilken Entire AG, Ulm



Die Wilken Unternehmensgruppe ist in 
acht Fokusbranchen mit eigenen 
Anwendungen und fachlicher 
Erfahrung der anerkannte Experte 
und Softwarepartner. 

FOKUSBRANCHEN
DATEN UND FAKTEN 

ENERGIE-
WIRTSCHAFT

VERSICHERUNGSOZIAL-

GESUNDHEITS-
WESEN

FINANZWIRTSCHAFT

HANDELTOURISMUS

ÖFFENTLICHE 
HAND

WIRTSCHAFT

FOKUSBRANCHEN



BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE ANWENDUNGEN
PRODUKTPORTFOLIO



BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE ANWENDUNGEN
PRODUKTPORTFOLIO

RECHNUNGSWESEN

• Finanzbuchhaltung
• Debitoren-/Kreditoren-

management
• Anlagenbuchhaltung

MATERIALWIRTSCHAFT

• Beschaffung
• Rechnungsprüfung 
• Lager
• Projektplanung 

UNTERNEHMENSSTEUERUNG

• Management Reporting 
• Liquiditätsmanagement
• Controlling
• Prozessautomatisation• Anlagenbuchhaltung

• Budgetmanagement
• Electronic Banking
• Darlehensbuchhaltung

• Projektplanung 
• Vertrieb

• Software ist mehrländer- und mehrsprachenfähig

• Europaweite Einführung des Wilken Rechnungswesens u.a. beim größten europäischen Lebensmitteldiscounter

• Abbildung des Handelsrechts für zahlreiche europäische Länder

• Prozessautomatisation



BRANCHENANWENDUNGEN
PRODUKTPORTFOLIO

ENERGIE

• ENER:GY 

GESUNDHEIT/SOZIALES

• ERP-Anwendung für

E-GOVERNMENT

• Smart ServiceCenter 

PROZESSUNTERSTÜTZENDE SOFTWARE FÜR DAS GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

• ENER:GY 
(Abrechnungslösung, CRM
Marktdatenaustausch,     
Gerätemanagement)

• Self-Service-Portal
• REMAplus

(Regulierungsmanagement)
• StadtwerkeCard

(SmartCard-Lösung)

• ERP-Anwendung für
die Sozialwirtschaft

• ERP-Anwendung für 
Sozialversicherungsträger

• AIS ArztInformationsSystem 
• ePA Elektronische 

Patientenakte

VERSICHERUNG

• WINEX
(Inkasso/Exkasso)

• Smart ServiceCenter 
• WAZ Webbasierte

Leistungserfassung mit
Arbeitszeitnachweis

TOURISMUS

• TourismusCard
• E-MarketingSuite



WILKEN ENTIRE AG 
MARKT: GESUNDHEIT & SOZIALES



WORKFLOWGESTEUERTE HAUSHALTSPLANUNG UND ÜBERWACHUNG  

… DIE SCHWÄBISCHE HAUSFRAU

Haushaltsplanung zentral oder dezentral 

• je nach Ausprägung planen z.B. BGen, KVen, KKen und  
Bistümer den Haushalt zentral oder dezentral 

• je nach Vorgaben bestehen unterschiedlich stringente 
Formvorschriften 

• Rollenbasierte Sichten unterstützen Berechtigungskonzept

• Planung und Kommentierung im Haushaltsplan • Planung und Kommentierung im Haushaltsplan 
kann auf unterschiedlichen Ebenen erfolgen

• Unterjährige Mittelüberwachung in flexibler Ausprägung

Abbildung im Controlling/Reporting oder Management-
Reporting-System ermöglicht flexible Projektgestaltung 



BISTÜMER MAHNEN FORDERUNGEN MIT 0,00 EURO

… UNSERE BELIEBTESTE NULL-NUMMER



BISTÜMER MAHNEN FORDERUNGEN MIT 0,00 EURO

… UNSERE BELIEBTESTE NULL-NUMMER



BISTÜMER MAHNEN FORDERUNGEN MIT 0,00 EURO

… UNSERE BELIEBTESTE NULL-NUMMER

Kollektenverwaltung

• Ca. 20 Kollekten pro Jahr, z.B. 400 Pfarreien

• Kollekten werden als Forderung der
Bistumsverwaltung gegen die Pfarreien aufgebaut

• Forderungshöhe nicht bekannt

• Fälligkeit durch Bistum/Aktion vorgegeben

• Aufbau und ggf. Mahnung der Forderung von 0,00  Euro 

• Ausgleich der stat. Buchung nach Zahlungseingang
(Betrag > 0,00 Euro)

• Weiterleitung an Kollektenempfänger 

1. Konto Pfarrei:  / Offener Posten  0,00 Euro
2. Zahlungseingang: Bank /  Kollekte       1.400,00 Euro

OP-Ausgleich: Pfarrei / Pfarrei        1.400,00 Euro



ÄRZTE ENTWICKELN KLINIKSYSTEM – ENTIRE ÜBERNIMMT WEITERENTWICKLUNG
… ARZTBRIEFSCHREIBUNG VERBESSERT DOKUMENTATION 



… ARZTBRIEFSCHREIBUNG VERBESSERT DOKUMENTATION

Textbausteine

Verlauf

ÄRZTE ENTWICKELN KLINIKSYSTEM – ENTIRE ÜBERNIMMT WEITERENTWICKLUNG

Arztbrief



… ARZTBRIEFSCHREIBUNG VERBESSERT DOKUMENTATION
ÄRZTE ENTWICKELN KLINIKSYSTEM – ENTIRE ÜBERNIMMT WEITERENTWICKLUNG

Klick



BERATUNGSLEISTUNGEN NIEDERSCHWELLIG TERMINIERT

… FÜR DAS TÄGLICHE LEBEN

Kunden

• Information und Terminvereinbarung 24/7
• Nachricht per Email, SMS oder Telefon

Service-Dienstleister

• Umfangreiches Beratungsangebot  
• Umfassender Service für Kunden
• Optimale Ausnutzung der Ressourcen

Beratung

• Übersichtliche Verwaltung eigener Termine
• Eigene Terminierungsoption
• Verwaltung des Zeitkontingentes

Verwaltung

• Übersichtliche Verwaltung aller Termine
• Terminierung telefonischer Anfragen
• Pflege der Angebote



… SOCIAL SERVICE CENTER
BERATUNGSLEISTUNGEN NIEDERSCHWELLIG TERMINIERT

Vorteile für den Dienstleister

• Automatische Verteilung der Termine

• Automatische Ressourcenverwaltung

• Transparenz und Effizienz im Arbeitsablauf

• Niederschwelliges  Serviceangebot  



… SOCIAL SERVICE CENTER
BERATUNGSLEISTUNGEN NIEDERSCHWELLIG TERMINIERT

Vorteile für den Kunden

• Online-Terminierung rund um die Uhr 

• Vorabinformation zum Beratungstermin

• Benachrichtigung per Email oder SMS



… SOCIAL SERVICE CENTER

•
•

BERATUNGSLEISTUNGEN SCHWELLENLOS TERMINIERT



Wir wünschen Ihnen einen guten Start …


