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Das Praxis-Seminar Healthcare Management ﬂ(".

B Konzept
B Zielgruppe: Masterstudiengang Wirtschaftsingenieurwesen

® Bearbeitung realer Fallstudien in Krankenhausern
® Fragestellungen zur Prozessverbesserung
® Gruppen von 2-3 Studierenden

®m Kombination mit Vorlesung AKrankenh
A OR HealthcareManagement fi
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Das Praxis-Seminar Healthcare Management

Vermittlung
von Schlissel-
gualifikationen
Teamfahigkeit

Projekt-
management

Forderung
analytischer
Féahigkeiten

24.02.2012

Vertiefung der
Themen aus
der Master-

Vorlesung OR

im HCM

Vorstufe zu
Abschluss-
arbeiten

Motivation
zur

Durchftihrung

Vorbereitung
auf einen
interessanten
Arbeitsmarkt

Grundlage fir
Forschungs-
projekte
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Das Praxis-Seminar Healthcare Management ﬂ(".

B Ablauf

® Definition der zu untersuchenden Fragestellungen
Kick-Off gemeinsam mit den Partner-Krankenh&ausern und den
Studierenden

Strukturierte B Aufnahme bestehender Strukturen und Prozesse
DECUENEVEEE §  Definition der zur Bearbeitung notwendigen Daten

ab ® Datenextraktion aus KIS
DELESZ LI ® Eigenstandige Erhebung

Losungs- ® Praxisorientierte OR
entwicklung Lésungsanséatze

B Lehrstuhlintern
® Vor Ort im Krankenhaus

Prasentation
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Konzept des Praxis-Seminars HCM ﬂ(".

® Praxis-Partner und beispielhafte Fallstudien

St. Vincentius Kliniken Karlsruhe
® Kilinik far Strahlentherapie und Radiologische Onkologie
» Planung der Slots fiir Neueinstellungen in der Strahlenklinik

Universitatsklinikum Heidelberg
B Stabsstelle Medizintechnik Planung
» Bestimmung der Anzahl an Operationsséalen fir einen Neubau

Universitatsklinikum Tubingen
B Stabsstelle Medizinplanung und Strukturfragen

» Analyse des Layouts auf Basis der Patientenstrome in einem ambulanten
Operationszentrum/endourologischen OP-Trakt

Stadtisches Klinikum Karlsruhe (SKK)

‘ B Geschaftsbereich 6 Technik, Bau, Planung @ Patiententransport
® Neurologische Klinik ® Radiologie

‘ » Layoutplanung fir einen Neubau
» Analyse der Aufzugsteuerung in einem Haus des SKK
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I n I l aI t Karlsruher Institut fur Technologie

® Konzept des Praxis-Seminars Healthcare Management
® Fallstudie I: Layoutplanung

® Fallstudie Il: Aufzugsteuerung
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Fallstudie I: Layoutplanung

® Layoutplanung fir Neubau des Stadtischen Klinikums Karlsruhe (SKK)

® Ausgangssituation
B Historisch gewachsene Gebaudestruktur

B 23 Gebaude auf einer Gesamtflache von
155.758 &

® Lange Wege fur Patienten und Personal

» Neubau geplant

» Wie sollen vorgegebene Stationen und
Funktionsstellen angeordnet werden?
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Fallstudie I: Layoutplanung ﬂ(".

® Vorgehensweise

Literaturrecherche zur
Auswahl eines geeigneten
Modells

Implementierung eines

LOosungsalgorithmus

Layoutvorschlage flr den
Neubau des SKK
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Fallstudie I: Layoutplanung

B Klassifikation und Modellauswahl

' Service System Layout Problem I

[ 1
ratisches Zuordnungsproblem :
QUERIETSENES ZUEelings el Graphentheoretischer Ansatz
(QAP)
® Zuordnung von € Abteilungen zu & ® Praferenz-/Interaktionsmatrix
festgelegten Orten ® Ziel: Maximiere Summe der Kantengewichte
® Ziel: Minimiere Gesamtdistanz ® NP-schwer
® NP-schwer
Minimiere ® — S T Findds g i Maximiere Z(x) = z_gl j:1'ltij27ij
so dass Yieryy =1 Viel so dass G =[V,E'] ist ein maximaler planarer Graph
Seryiy =1 YjeJ 2, €0,1 Vi, jmiti<j
1, wenn Abteilung ¢ Standort j zugeordnet wird
Yij { 1, falls Kante [i, j] € E’ zugeordnet wird o
0, sonst T = Vi, j mit i < j
0, sonst
» Neubelegung bestehender Strukturen » Generierung eines neuen Layouts
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Fallstudie I: Layoutplanung

® Bendtigte Daten

® Art und Anzahl der Abteilungen
® Flachen der Abteilungen

® Interaktionen zwischen den Abteilungen

» Zielplanung SKK
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Fallstudie I: Layoutplanung

® Interaktionen zwischen den Abteilungsclustern
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Fallstudie I: Layoutplanung ﬂ(".
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» Primaler Graph
[_1 Umgebung
1 ImMC [ 1 Amb. OP
Bl Allg.pflege I Arztdienst
B Intensiv. [ Ambulanzen
/ Bl opP 1 ZNA
02 [0 Material Il Bereitschaft
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Fallstudie I: Layoutplanung
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» Primaler Graph

[_1 Umgebung
1 IMC [ 1 Amb. OP
Bl Allg.pflege I Arztdienst
B Intensivn. [ Ambulanzen
B op [ ZNA
[0 Material [l Bereitschaft
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Fallstudie I: Layoutplanung Q(IT

» Dualer Graph

[_1 Umgebung
1 IMC [ 1 Amb. OP
Bl Allg.pflege I Arztdienst
B Intensivn. [ Ambulanzen
B op [ ZNA
[0 Material [l Bereitschaft
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Fallstudie I: Layoutplanung

Umgebung

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie
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Arztdienst
gemeinsam
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[_1 Umgebung
1 ImMC [ 1 Amb. OP
Bl Allg.pflege I Arztdienst
B Intensiv  [] Ambulanzen
BN opP [ ZNA
[0 Material [ Bereitschaft
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Fallstudie I: Layoutplanung

( I
: 17 1
® Ergebnisse 1 :
: I I
» Blocklayout: Ebene
L Blockayo ! [19] I[25
Il Pflegecluster 1 | T S I R
i » 2Alig.pflege! J======22
I » 1lintensiv l \I
\ > 2IMC | | [(22] ||
— ! __Ir
Ir Ambulanzen : : :
| Zentrum 1 | J
e~ 4 \________
1 IMC e eSSae—maae
Bl Allg.pflege 1 I
B intensiv 1 |L04]|[08]/[07]|[10] [06]| 05| | [03] | [09] :|01| [11]
BN oP L S N I A A N A . I
[0 Material
[_1 Umgebung
[ 1 Amb. OP
B Arztdienst
[1 Ambulanzen
[ ZNA
I Bereitschaft
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Fallstudie I: Layoutplanung

® Ergebnisse
» Blocklayout: Etagen

Ebene: -01
[ ZNA w
= (24)
= op 5= 1000 m?
[0 Material o (25) m
96 m2
Ebene: 00
1 Flur e e o Go 8~
] Ambulanzen |84 |85 85 &7 %9 §,\ §A _E| o E
I Arztdienst 3~ (37| 3~ 52 32 2 2y
1 Amb. OP M '
I Bereitschaft FLUR
(2) 336 m2
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Separater Eingang

fur Notfallpatienten
Ambulanter OP auf
Ebene 00 zu den
Ambulanzen
ASterile Tr
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Fallstudie I: Layoutplanung

® Ergebnisse
» Blocklayout: Etagen

Ebene: 01
(20)
794 m?
1 MC
Bl Allgemeinpflege
BN Intensiv Ebene: 02
(21)
794 m?2
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Fallstudie I: Layoutplanung SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

® Ergebnisse
» Blocklayout: Etagen

Ebene: 03
(22)
794 m?
» Anordnen identischer
O IMC Pflegestatlonen in Saulen
Bl Allgemeinpflege » Einfache Verlegung
Ebene: 04 zwischen verschiedenen
Pflegeintensitaten
(23)
794 m?

Dank an: Doris Keller, Vladimir Josanovic

20 24.02.2012 Ines Arnolds i Fallstudienbeispiele aus dem Praxis-Seminar Healthcare Management

Institut fir Operations Research
Diskrete Optimierung und Logistik



SKIT

I n I l aI t Karlsruher Institut fur Technologie

® Konzept des Praxis-Seminars Healthcare Management
® Fallstudie I: Layoutplanung

® Fallstudie II: Aufzugsteuerung
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung ﬂ(".

B Gebaude D des Stadtischen Klinikums Karlsruhe

® Ausgangssituation

® 4 Aufzlge
® 2 Besucheraufziige und 2 Personalaufzlige
B Getrennte Anforderung und Steuerung der Aufzugsgruppen
B Relaissteuerung: Fahrgast wird erstem vorbeifahrenden/freien Aufzug zugeordnet

® Fahrstuhlnutzer
® Medizinisches Personal
Technisches Personal
Essenstransportdienst
Waschedienst
Patienten (teilweise im Bett oder Rollstuhl)
Patientenbegleitservice
Besucher
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung ﬂ(".

® Vorgehensweise
Qualitative und quantitative
Datenerhebung
Datenauswertung
Modellierung als Bin Coloring
Problem

Implementierung
OneBin und GreedyFit
Verbesserungsvorschlage
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung ﬂ(".

® Qualitative Datenerhebung
» Beobachtung und Feedback der Fahrstuhlfahrer

ADi e Techni Hohe Ausfallrate
blockieren ab und Stérungen unerkannt

zu mal die Turen, : :
olIJie élss;lsl:ute Keine Information an
Aufzugnutzer

I mmer .

Nichtgebrauch und Kapazitatsprobleme
Missbrauch der durch unkoor-

Vorrangfahrt dinierte Dienste

Mehrfach-

. anforderung
ABel den Per son?ad : 0

wartet man immer
langer, deswegen fahre
ich mit den
Besucherauf

ADi e T¢ren
und 6ffnen sich so
langsam. Da ist
jede alte Oma
dr ei mal
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung

® Quantitative Datenerhebung

Institut fiir Operations Research (IOR)
Diskrete Optimierung und Logistik (DOL)
\ Praf, Dr, Stafan Nickel
— Praxis-Seminar Health Care Management

Rarturuher Instiut fiar Technalogie Kamarstr. 12
76131 Kartsruhe

Optimierung der Wartezeit
Analyse der Aufzugnutzung im Gebiude D des Stidtischen Klinlkums Karlsruhe
Erhebung innerhalb der Aufziige

Bewegung  Zeitblock
231

230

» Erhebung der Aufzugs-
bewegungen im Fahrstuhl
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Institut fiir Gperations Research (IOR)
Diskrote Optimierung und Logistik (DOL)
\ Frof. Dr. Stetan Nickal
—

Praxis Seminar Health Care Management
Karkuher Instiut far Technalogie Kamaratr 12
TE131 Karknshe

Erfassung der Wartezeiten Zeitraum: Etage:

Analyse der Aufrugnutzung im Gebdude D des Stidtischen Klinikums Karlsruhe

Nr. Berechnung der Zeit Wartezeit' I Fahrstuhl I MNutzungsart

Anforderung Ankunft !\.ngefnrdert* Genutzt’ Besucher' Parsonal”

1 |
[

» Erhebung der Wartezeiten
auf Etage
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung ﬂ(".

® Quantitative Datenauswertung: Aufzugnutzung
® 282 beobachtete Fahrgaste
® Besucher/Patienten ® Personal

'1 (2 Besucheraufziige » 66 % der Personalbewegungen

3 14 personalaufziige in Besucherfahrstihlen
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung

® Datenauswertung: Durchschnittliche Wartezeiten
® 147 beobachtete Fahrgaste
® ot O AMlartezeit vor den Aufziigen
» Uber alle Etagen und alle Personengruppen

B Wartezeitenskala nach Hakonen 2009

Ausgezeichnet Gut f Zufriedenstellend =Akzeptabel Unangemessen
c TOAA qnccﬁ)ﬁlA onm owOAA It muvwWAA e TOA A

'

» Die durchschnittliche Wartezeit allein lasst auf kein Problem schliel3en.
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung ﬂ(".

® Datenauswertung: Wartezeitenskala nach Hakonen 2009

Ausgezeichnet Gut Zufriedenstellend Akzeptabel Unangemessen
¢cTOAA cnm¢cWAA om ocwOAA 111 ULVLWAA e TOAA

58 31 14 17 28
39% 21% 10% 12% 19%
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Fallstudie Il: Aufzugsteuerung ﬂ(".

® Datenauswertung: Wartezeitenskala nach Hiller 2010

erste 50% warteten restl. 50% warteten erste 90% warteten restl. 10% warteten
durchschnittlich durchschnittlich durchschnittlich durchschnittlich
74 Personen 74 Personen 132 Personen 16 Personen
max.: ¢ WA A max. p wQ A A max.:  OA A max. p wQA A
p OAA LYOAA ¢ WAA pTIQAA
pTIQAA
10%
v YOAA
50%
¢ WA
p TOA
i -
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ut fur Technologie

Fallstudie II: Aufzugsteuerung ﬂ(“.

® Qualitative Empfehlungen: Technisch

Transparenz bei defektem Fahrstuhl

ADarstellung in LED-Display

Autorisierte Vorrangfahrten

AEinsatz von ID-Karten oder Schliissel anstatt OP Taste

Verkilrzte Turoffnungs- und

Schliefdzeiten

ATurschlieR- und Offnungszeiten cOA A
bzw. Haltezeit 1 O A Berringern
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