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Warum Prozessverbesserung im Krankenhaus?

@ Fallpauschalen fordern Wettbewerb
=> \Wettbewerbsfaktoren: Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Reaktion:
@ Einfilhrung von Behandlungspfaden
& Zertifizierung
@ Verbesserung der Behandlungsprozesse mit QM-Techniken
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Six Sigma

@ Historie

€ Ganzheitliche QM-Methode zur Prozessverbesserung
@ Arbeitsphilosophie fiir das gesamte Unternehmen

@ Ausbildung einer gréBeren Zahl von Mitarbeitern

@ starkes Gewicht auf Messbarkeit und Statistik
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Smart Six Sigma

Kleine Lésung von Institut Prognosys

® Ein Prozess im Unternehmen (Huft-TEP)

& Team
— Externe Six Sigma Spezialisten:
Know-how iiber Vorgehensweise und Methoden
= Interne Partner:
Verstandnis der Techniken und Interpretation der Ergebnisse

fir die Praxis

Vorteile

@ deutliche Zeit- und Kostenersparnis
@ geeignet fir kleine und mittlere Kliniken
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Define-Phase

Aktivitaten

® Teamauswahl

@ Auswahl des Prozesses und Formulierung
des Problems

@ Dokumentation des Prozesses (Ablaufdiagramm)
@ Kundenanforderungen
@ Festlegen der ZielgroBe
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Define-Phase

@ Definition der ZielgroBe : Y
= Verweildauer (VWD)

Beispiel: DRG 147B
Erlés = BewertungsrelationDRG - Landesbasisfallwert
2,251 - 2884,86 €

6493,82 €

25.02.2011 Smart Six Sigma zur Prozessverbesserung bei Hiiftbehandlungen 10 / 24



Institut @ Prognosys

Einleitung (Smart) Six Sigma Fallstudie Fazit

Define-Phase

Ziele

@ Verbesserung durch Pfadeinfiihrung
@ Verbesserung des bestehenden Pfades

@ Identifikation wichtiger EinflussgroBen
(Stellschrauben) X auf die VWD Y

X—=Y

@ Senkung des Mittelwerts und der Streuung
der Verweildauer
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Aufenthalt Patient

Temperatur Alter

Aufnahmetag Geschlecht

Handzeichen Indikation

Pfad benutzt Schnitt-Naht-Zeit

Pfad Operation

Analyse
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® Festlegen samtlicher MessgroBen ( Y, X1, ..., Xk) -

@ Beschaffung der Daten
(Patientenakten, Protokolle, Pfad, Datenbank)

@ Datenmatrix MessgroBen
@ Priifen und Sichern der Datenqualitat
MessgroBen

@ Aufbau einer geeigneten Datenbank y eseeten

Patienten

25.02.2011
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Analyse-Phase

@ |dentifizierung signifikanter EinflussgroBen
@ Festlegung der statistischen Methoden

—> Univariate Analysen (Y bzw. X)

—> Bivariate Analysen (Y vs. X))

=> Multivariate Analysen (Y und Xi,..., X)
» Okonometrische Modelle (Regression)
> Prozesskontrolle mit Qualitatsregelkarten
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Summary for VWD gesamt

Anderson-Darling Nermality Test
ASquaed 2421
P-vahe < X
Mesn Analyse
Sthev
Variznce
Skewness
Kurtosis
N

Minimum

95% Confidence Interval for Mean
12,718 13,276
959 Confidence Interval for Median
12,000 12,000
95% Confidence Interval for StDev
95% Confidence Intervals 230 2715

Abbildung: Verteilung der VWD
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Boxplot of YWD gesamt vs Indikation

Analyse

YWD gesamt

#*

Kouarthrose Schenkelhalsfrakir Mekrose: Protheserwerhsel
Indikation

Abbildung: Boxplot Verweildauer versus Indikation
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Scatterplot of VWD gesamt vs SchnittNahtZeit

Analyse

56 10'0 léﬂ 260
SchnittNahtZeit

Abbildung: Streudiagramm VWD vs. Schnitt-Naht-Zeit




Institut @ Prognosys

Fallstudie

ove-Phase

Histogramm VWD Histogramm VWD

ohne Pfadnutzung mit Pfadnutzung

Mittelwert 13,60 Mittelwert 12,66 Analyse

StaAbw 3,383 M Stasbw 1,77
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Abbildung: Verteilung der VWD ohne / mit Pfadbenutzung
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D mit Daten bis zur OP \
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Abbildung: Echter Stresstest, Trefferquote 84%
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Improve-Phase

Verbesserungsvorschlage

@ Einsatz der individuellen VWD-Prognosen fiir

= |dentifikation von Langliegern
—> Verbesserung Bettenmanagement

@ Verbesserung der Organisation / Planung
(Behandlungspfade)

@ Bereitstellung einer webbasierten IT-Losung
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Control-Phase

@ Umsetzung einiger Verbesserungsvorschlage
® Uberpriifung der Wirksamkeit
@ Endgiltiger Einsatz der wirksamen MaBnahmen

— neuer Durchlauf des DMAIC-Zyklus
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Fazit

@ Erfolgreiche Kombination aus eHealth und Smart Six Sigma

@ Ansatz kann auf weitere Behandlungsprozesse angewendet
werden

@ Nutzen der Daten und Ergebnisse im Krankenhaus fiir

= Fihrung
= Controlling
= Qualitdtsmanagement (QM)

@ AuBendarstellung (Qualitatsberichte)
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