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Warum Prozessverbesserung im Krankenhaus?

u Fallpauschalen fördern Wettbewerb
Ù Wettbewerbsfaktoren: Qualität und Wirtschaftlichkeit

Reaktion:
u Einführung von Behandlungspfaden
u Zertifizierung
u Verbesserung der Behandlungsprozesse mit QM-Techniken
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Six Sigma

u Historie
u Ganzheitliche QM-Methode zur Prozessverbesserung
u Arbeitsphilosophie für das gesamte Unternehmen
u Ausbildung einer größeren Zahl von Mitarbeitern
u starkes Gewicht auf Messbarkeit und Statistik
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Six Sigma-Zyklus
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Six Sigma

Name
Transformation der Fehlerquote in ein allgemein vergleichbares
statistisches Maß (Normalverteilung).
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Smart Six Sigma
Kleine Lösung von Institut Prognosys

u Ein Prozess im Unternehmen (Hüft-TEP)
u Team

Ù Externe Six Sigma Spezialisten:
Know-how über Vorgehensweise und Methoden

Ù Interne Partner:
Verständnis der Techniken und Interpretation der Ergebnisse
für die Praxis

Vorteile
u deutliche Zeit- und Kostenersparnis
u geeignet für kleine und mittlere Kliniken
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Fallstudie zur Anwendung von Smart
Six Sigma im Behandlungsprozess

Hüft-TEP
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Define-Phase

Aktivitäten
u Teamauswahl
u Auswahl des Prozesses und Formulierung

des Problems
u Dokumentation des Prozesses (Ablaufdiagramm)
u Kundenanforderungen
u Festlegen der Zielgröße
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Define-Phase

u Definition der Zielgröße :Y
Ù Verweildauer (VWD)

Beispiel: DRG I47B
Erlös = BewertungsrelationDRG · Landesbasisfallwert

= 2, 251 · 2884, 86 e
= 6493, 82 e

für VWD zwischen 4 und 17 Tagen
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Define-Phase
Ziele

u Verbesserung durch Pfadeinführung
u Verbesserung des bestehenden Pfades
u Identifikation wichtiger Einflussgrößen

(Stellschrauben) X auf die VWD Y

X → Y

u Senkung des Mittelwerts und der Streuung
der Verweildauer
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Measure-Phase
Festlegen sämtlicher Messgrößen

Abbildung: Ursache-Wirkungsdiagramm
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Measure-Phase

u Festlegen sämtlicher Messgrößen ( Y , X1, . . . , Xk)
u Beschaffung der Daten

(Patientenakten, Protokolle, Pfad, Datenbank)
u Datenmatrix Messgrößen
u Prüfen und Sichern der Datenqualität
u Aufbau einer geeigneten Datenbank Messgrößen
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Analyse-Phase

u Identifizierung signifikanter Einflussgrößen
u Festlegung der statistischen Methoden

Ù Univariate Analysen (Y bzw. Xi)
Ù Bivariate Analysen (Y vs. Xi)
Ù Multivariate Analysen (Y und X1, . . . , Xk)

I Ökonometrische Modelle (Regression)
I Prozesskontrolle mit Qualitätsregelkarten
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Analyse-Phase
Univariate Analyse

Abbildung: Verteilung der VWD
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Analyse-Phase
Bivariate Analyse

Abbildung: Boxplot Verweildauer versus Indikation
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Analyse-Phase
Bivariate Analyse

Abbildung: Streudiagramm VWD vs. Schnitt-Naht-Zeit
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Analyse/Improve-Phase

Abbildung: Verteilung der VWD ohne / mit Pfadbenutzung

25.02.2011 Smart Six Sigma zur Prozessverbesserung bei Hüftbehandlungen 18 / 24



Institut Prognosys
scientific statistics since 1993

Einleitung (Smart) Six Sigma Fallstudie Fazit

Analyse/Improve-Phase
Wichtige Einflussgrößen
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Improve-Phase
Prognosemodell für VWD mit Daten bis zur OP

y = f (x1, . . . , xk)

Abbildung: Echter Stresstest, Trefferquote 84%
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Improve-Phase
Verbesserungsvorschläge

u Einsatz der individuellen VWD-Prognosen für
Ù Identifikation von Langliegern
Ù Verbesserung Bettenmanagement

u Verbesserung der Organisation / Planung
(Behandlungspfade)

u Bereitstellung einer webbasierten IT-Lösung
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Control-Phase

u Umsetzung einiger Verbesserungsvorschläge
u Überprüfung der Wirksamkeit
u Endgültiger Einsatz der wirksamen Maßnahmen

→ neuer Durchlauf des DMAIC-Zyklus
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Fazit

u Erfolgreiche Kombination aus eHealth und Smart Six Sigma
u Ansatz kann auf weitere Behandlungsprozesse angewendet

werden
u Nutzen der Daten und Ergebnisse im Krankenhaus für

Ù Führung
Ù Controlling
Ù Qualitätsmanagement (QM)

u Außendarstellung (Qualitätsberichte)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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