Simultane Betten- und Leistungs-
stellenplanung auf Basis SAP IS-H

Winfried Janicke, Kristin Winkler - OR Soft Janicke GmbH
Karsten Helbig — Universitat Halle
Christian Lambeck — Universitat Dresden



: Iinhalt

Anliegen

Darstellung der Ressourcenbelegung in der Vergangenheit
¢ Bettenbelegung

¢ Leistungsstellenbelegung

¢ Durchlauf des Patienten durch die Klinik

Darstellung der Ressourcenbelegung fur die Gegenwart (OP-Fortschrittsmonitor)
Planung der Ressourcenbelegung in der Zukunft
¢ Patientenmanager (Einweiserfunktion)

¢ Arzt (Leistungsstellenplanung)

Potentiale

OR Soft

Advanced Production Scheduling © OR Soft Janicke GmbH 2009, www.orsoft.de, 2



http://www.orsoft.de/

: Anliegen

Darstellung der Moglichkeiten,
¢ einen kompletten Durchlauf eines Patienten durch eine Klinik zu planen
¢ zu visualisieren

¢ und die zugehdrigen Informationen in SAP 1S-H und Siemens i.s.h.med.
abzulegen

Einordnung des Vortrages:
¢ Multiressourcenplanung
¢ Handhabungsverbesserung fir SAP

Wie?

¢ Extraktion der Eckdaten von SAP-Objekten, die die Betten- und
Leistungsstellenbelegung beschreiben

¢ Visualisierung dieser Daten in Balkendiagrammen, Kalendern und Baumen

¢ Bereitstellung von Methoden zur Planung und Umplanung

¢ Automatisierung beim Ausfillung von SAP Masken
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. Darstellung Bettenbelegung in Vergangenheit
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P Bettenbelegung: 20IL

|ETerminkalender 6|

Bettenbelegung gesamt

> 201R 201IL 201L
Mo, 04.05 M 06.05 Do. 07.05 Fi. 08,05 Mo, 04.05 i i, 06.05 Do, 07.05 Fr. 08,05 Mo.0405 | DiOSOS | MiOGDS Do.07.08 Fr. 02,05

Auglastung: 10% Auslastung: 7% Auglastung: 12% Auslastung: 5% Auslastung 2% Auslastung: 12% Auslastung: 5% Auglastung: 10% Auslastung: 7% Auzlastung 0% Auslastung: 10% Auslastung: 2% Auglastung: 12% Auslastung: 7% Auglastung: 5%
Z Termine: 4 Termine: 3 Termine: 5 Termine: 2 Termine: 1 Termine: § Temine: 2 Termine: 4 Termine: 3 Termine: 4 Termine: 1 Termine: & Termine: 3 Termine: 2
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Darstellung des Patientendurchlaufes (SAP ahnlich)

Patientenpfad {SAP Struktur): Schmid, Monika * 3 0x
B Terminkalender Bettenbelegung: ©H.S06 B Patientenpfad (SAP Struktur): Schmid, Monika &

Al

0 | Termine/Bewegungenarmerkun.. Beginn Kurztext Dauer Pfleg. OE | Zimmer Bett K. K. K. | Fachl. OE | Wunschtermin Dispotyp -
1 EF Schmid, Monika
2 B+ Fall 0005242353
3 B stationdrer Aufenthalt
4 Aufnahrme 05.07.2009 08:06 10953 CH.S06 CH.RA8K  CH.B4BZK  [Sal s CH.FO1 23.06.1971 01:00
5 Amb.Besuch 05.07.200% 09:15 Gastro 00015 CH.ADE -1 CH.FD1 23.06.1971 01:00
5 Amb.Besuch 05.07.2009 13:47 00015 RDLAIZ - RDFO5 23.06.1971 01:00
7 Amb.Besuch 05.07.2009 18:26 00015 AS AN 1 ASFD 23.06.1971 01:00
g Amb.Besuch 0B.07.200% 08:35 00015 CHOW  CHR1170P 4T -1 CH.FD1 23.06.1971 01:00
4 Amb.Besuch 06.07.2009 16:08 000:15 AS.508 S ASFD 23.06.1971 01:00
10 Werlegung 06.07.2009 18:00 102:29 CH.S03 1 CHFD 23.06.1971 01:00
11 Amb.Besuch 07.07.200% 10:45 00015 A ADG -1 ASFD 23.06.1971 01:00
12 Werlegung 07.07.2009 20:29 01531 CH.EM CHRO7K  CHBO71K  [false -1 CHFD1 23.06.1971 01:00
13 Werlegung 08.07.2009 12:01 207:47 CH.S06 CHR45K  CH.B452K  [galha] - CHFO1 23.06.1971 01:00
Amb.Besuch 09.07.2009 09:27 00015 ASAD7 -1 AS SKDS 23.06.1971 01:00 I
15 Werlegung 10.07.2009 19:48 920:11 CH.S06 CHRAK CHBM2K [false - CHFD 23.06.1971 01:00
16 Amb.Besuch 12.07.2009 08:50 00015 RDUALZ - RDFO5 23.06.1971 01:00
17 Amb.Besuch 13.07.2009 05:51 00015 CHR19EZ -1 CH.FD1 23.06.1971 01:00
18 Amb.Besuch 19.07.2009 058:59 00015 SDUADG 1 sD. 23.06.1971 01:00
19 Amb.Besuch 19.07.2009 12:43 00015 RDUALZ - RDFO5 23.06.1971 01:00
20 Entlassung 20.07.2009 15:58 000:00 CH. .06 CHR41K  CHB412K  [Ba e - CHFO1 23.06.1971 01:00
oA b @
| | Patientenmanager SAPEKL ORS-H: “igenlog: datajgen_anon.l¢ |“
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Darstellung des Patientendurchlaufes als
Patientenpfadsicht

Patientenpfadsicht: Schmid, Monika raOx
) Terminkalender | B Bettenbelegung: CH.S06 | ) Patientenpfadsicht: Schmid, Monika €3 s

Juli 2009

1 IJ:'}-Schmid.Manika '““hm %1
2 — Organisationseinheit: AS AD1 v

3 — Organisationseinheit: CH. 503 Schm...

4 ~ Organisationseinheit; AS, AQ7 v

5 &+ Organisationseinheit: CH.S06 Schrnid, ... Schrnid, Monkk.... Schroid, Monka- CHFOL
] — Organisationseinheit; AS, 508 v

7 B Organisationseinheit: CH.S01 -

8 — Organisationseinheit: RD.A12 v v v

9 ~ Organisationseinheit; AS, ADG

10 — Organisationseinheit: S0.A03

1 — CH.AB i v

12 ~ CH.R19BZ, CH.R19BZ i | | v | | |

|
13 LcHows Il [ O (I T U T Y T 1IN )0 e e o

r *E#HEA
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: Darstellung aktueller Zustand mehrerer OP Sale

Operationssdle 1 -7 (16 - 8 Uhr) 20O ox
_10.02.2010 a
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: Darstellung aktueller Zustand mehrerer OP Sale

R Soft for Healthcare

 Datei Stammdaten Patientendaten Sichten Cockpits Rollen  Extras  Hilfe
QYR N OO 70 - ©QT5 T ' MUBETG % 5 og 2o woz- T L
Terminkalender > B 0O x
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i Patientenmanager  [SAPEKLORSH:" ™ T

(Grenze gra u-weild)
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: Thesen

Man kann die Vergangenheit in SAP abbilden.

Man kann in SAP fur die Darstellung der Zukunft verwenden
¢ Planféalle (in Bezug auf Bettenbelegung)

¢ Vormerkungen

< Klinische Auftrage

¢ Termine mit und ohne Fallbezug

Es ist moglich, das Wechselspiel von ,Anfrage” durch Leistungsanforderer und
,1erminvergabe“ durch Leistungsanbieter durchzufihren

Man kann Eckdaten klinischer Pfade beziiglich Ressourcenbedarf als -
Behandlungsmuster (Stammdatum) ablegen

Also muss es auch mdglich sein, die Zukunft in SAP abzubilden
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: Was hindert uns daran?

Die Planungsinformationen werden nicht vor Aufnahme des Patienten in SAP
angelegt

Die Planungsinformationen lassen sich schwer nach unterschiedlichen
Gesichtspunkten zusammengefasst in SAP darstellen

Die Konkurrenzsituation bei Leistungsstellen wird nicht bezogen auf Anfrage und
Terminierung sichtbar (insbesondere dann nicht, wenn diese Informationen in
Nicht SAP Systemen stecken)

Planentlassungen werden nicht gepflegt

Die Fehlversuche in einigen Krankenhausern mit ,klinischen Pfaden® fUhren dazu,
dass der Eindruck entsteht, es sei schwierig, Behandlungsmuster aufzustellen

Es gibt in vielen Kliniken keinen ,Patientenmanager”

OR Soft
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: Aufgaben Patientenmanager

Was muss im Rahmen des Durchlaufes eines Patienten in Bezug auf die
Abbildung der Ressourcenbelegung in SAP bei einer ,atypischen
Lungenresektion” mindestens von einem Patientenmanager getan werden?

¢ Die folgenden Masken in SAP ausfillen
Normalaufnahme NV2000 mit Angabe des geplanten Bettes
Leistungsanforderung N1BA RoOntgen Thorax
Klinischen Auftrag N1ICORD
Anforderung der Pramedikation in der Anasthesie
OP-Anforderung
Verlegung auf Intensiv
zweite Anforderung Rontgen von Intensivstation
Verlegung auf Normal
Entlassung
Anforderung chirurgische Ambulanz

¢ Die zugehdrigen Termine finden und abstimmen

OR Soft
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: Mogliche Oberflache fiur Patientenmanager

Einweisung BTSN
—Patient —Behandlung — L IMMer
M achrname |Musterrnann | Behandlung | Thoraxrontgen | O Eirzel dizziplinar
Yarname |I'-.-1=a:-: | “Wunschtermin I 1611509 @ Einzel interdisziplinar
Tellam |III“I 73 123456789 | Suchende 25111709 O Mehrbett dizziplinar
Gebutsdatum |01 [0z |[1o83 | Begleitperson [/} @ G
Gezchlecht @ mannlich (:_} weiblich

[ Anfragen ” SMS =enden ” in AP anlegen

OR Soft
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sEinweiser* — Ergebnisse der Anfrage

1'_ OR 5oft for Healthcare
- Datei  Stammdaten

Einweisung

Falldaten Sichten Cockpits

Extras  Hilfe

Development

Vorschlag

Behandlungsplan:

Aufnahme

16.11.2009 12:00, Normalstation
Operation

17.11.2009 09:00. OP-Saal Intensiv
Veregung

17.11.2009 13:00, Intensivstation
Verlegung

18.11.2009 13:00. Normalstation
Ertlassung

25.11.2009 10:00, Normalstation
Rickfragen unter 03461 543090,

Patientenpfadsicht Max, Mustermann

—k

=W R

I%I-Max. Mustermann

Normalstation

Intensivstation

OP-Saal Intensiv

MNovember 2005
18

LI
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: Was kann man tun, wenn keine Losung gefunden wird?

Es ist moglich, bei Misserfolg mit einem anderen Algorithmus zu arbeiten, um
¢ die Art der Suche nach freien Zimmer festzulegen

disziplinare versus interdisziplinare Bettenbelegung
¢ Einbettzimmer versus Mehrbettzimmer

& eine unzulassige Losung zuzulassen (Uberbuchung von Stationen und
Leistungsstellen)

Variante 1: Engpass wird zulassig geplant, alle anderen
Ressourcen werden Uberbucht

Variante 2: alle Ressourcen werden Uberbucht. Der Planer
beschaut die Konkurrenzsituation und verlegt die Objekte des
betrachteten Patientenpfades oder andere Objekte

OR Soft
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: Prozess: ,Anlegen von SAP Daten*

Aufgabe Patientenmanager nach Simulation: Ubertragung der simulierten Daten
nach SAP

¢ Schritt 1: Dublettenprifung

& Schritt 2: ein Mausklick fur das Ubertragen des Patientenpfades nach SAP als

Planfall (fir Bettenbelegung)
klinische Auftrage

Leistungsanforderungen

Aufgaben nach Aufnahme des Patienten:

¢ Aufnahmeschwester: Komplettierung Patienteninformationen in SAP

¢ behandelnder Arzt: Prazisierung Leistungsanforderung nach
Aufnahmegesprach

OR Soft
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: Potentiale

Transparenz (besserer Uberblick) - Verbesserung der Entscheidungen

Zusatzlich: Einsparung von Zeit
¢ Bei der Informationsgewinnung
¢ Bei der SAP Bedienung

Zusatzlich: Verbesserung der Prozesse und Qualitatssicherung durch
Auseinandersetzung mit Behandlungsmustern

Verklrzung der Durchlaufzeit durch
¢ vorausschauende Reservierung von Zeiten
¢ Zwang zum systematisches Arbeiten

¢ Permanentes Deutlichmachen von Abweichungen von der DRG Zeit (=
Neubewertung oder Priorisierung)
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