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~Planungsunterstutzung im OP-Management: die online Planung*®

Abstract:

Der Operationssaal ist einer der bedeutendsten Bereiche eines Krankenhauses.
Uber den Aspekt der Patientenversorgung hinaus stellt er in den meisten Kranken-
hausern eine der teuersten Ressourcen dar. Seit im Jahre 2003 in Deutschland das
Diagnosis Related Group (DRG) System eingefuihrt wurde und seither zur Vergitung
einzelner Krankenhausfalle verwendet wird, nimmt der finanzielle Spielraum fur das
Krankenhausmanagement zu, und die Anforderungen an ein professionelles OP-
Management steigen. Sowohl in der Praxis als auch in der Forschung strebt man
eine Verbesserung der Prozesse in den verschiedenen Planungsebenen (taktisch,
operativ und online) an.

Der Vortrag befasst sich mit der online Planung, die fir den Verlauf der einzelnen
Operationen sowie fir unerwartete Ereignisse wie Notfallen und Verspatungen, zu-
standig ist. Hierflr wird ein Modell prasentiert, welches dem OP-Manager eine zeit-
nahe Losung fur die Ablaufplanung, unter Bertcksichtigung der verfigbaren Res-
sourcen und winschenswerter Kriterien (z.B. Vermeidung von OP-Verschiebungen,
Uberstunden) ermdglicht. Die Ergebnisse deuten auf ein groRes Optimierungspoten-
zial hin, insbesondere wenn man zugleich die erforschten Methoden fur die taktische
und operative Planungsebene anwendet. Auf Grund dieser lberzeugenden Ergeb-
nisse steht die Entwicklung einer Planungsunterstitzungssoftware im Fokus der wei-
teren Forschung, und dazu sollen auch zukinftig Modellprojekte mit interessierten
Krankenh&usern unterschiedlicher Gréf3en durchgefihrt werden.



