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AGENDA

Motivation

Rahmenbedingungen strategischer Terminplanung

Evaluation verschiedener Losungen mittels Simulation

Bisherige Ergebnisse und Ausblick
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TERMINPLANUNG FUR ALLGEMEINMEDIZINER

Ziel:

Terminplan, der den Bedirfnissen von Patienten und
Praxispersonal bestmdglich entspricht

Rahmenbedingungen:
Heterogene Patiententypen
Schwankender Bedarf
Hoher Effizienzdruck, zunehmende Belastung fir Personal

Aufgabe fur ,,Terminblockplanung®:
Anzahl, Lange, Position von Terminblécken festlegen
Geeignete Regeln flr strat. Terminvergabe identifizieren
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AKTUELLE LITERATUR

Strategische

Optimale Zuordnung Terminvergabe

Traditionelles Carve Out Advanced Access
Modell Modell Modell

(zuvor terminiert)

offene Sprechstunde /|| offene Sprechstunde #Sprechstunde
Terminpatienten / #Termin

Terminpatienten

Terminpatienten

" Klassen/ Yoogalingam  * Cayirli et al. ® Murray/ Berwick
(2014) (2006) (2003)
= | aGanga/ Lawrence = Dobson et al. “ Chakraborty et al.
(2012) (2011) (2010)
“ Balasubramanian et al.
(2014)
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TRADE-OFF BEI GUTEKRITERIEN

Patienten Arztpraxis
kurze (direkte) Wartezeit in Praxis Hohe, stetige Auslastung
kurze (indirekte) Wartezeit auf Termin Keine Uberstunden

Kapazitat fur akute Behandlung

Mehrfachzielsetzung mit Zielkonflikt
Analyse der Interdependenzen
Steigendes Verhaltnis Termine zu offener Sprechstunde

Vermutung: - indirekte Wartezeit

- verringerte Sprechstundenkapazitat
- Verschiebung von Sprechstundenpatienten ol
- dir. Wartezeit Sprechstunde el

- Anpassung an Auslastung
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PATIENTENAUFKOMMEN UND BEHANDLUNG

“ Patientenaufkommen
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PATIENTENAUFKOMMEN UND BEHANDLUNG

“ Patientenverteilung

80
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Anzahl Patientenanrufe

10

0

Mo Di Mi Do Fr

“ Vergabe von Terminen, Verschiebung von Sprechstundenpatienten

» Strukturierte Analyse mittels Simulation
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TERMINPLAN EINER HAUSARZTPRAXIS

Mo. | Di. | Mi. | Do. | Fr. Angebot offener Sprechstunden und Termine
8:00 Slotgréf3e fiir Termine 10 Minuten
9:00 Behandlungsdauer 8,5 Minuten
Patienten entscheiden bei Anruf
I0:00
Offene Sprechstunde
11:00 Zuordnung zu einem Termin
I2:00
# Tage bis freier Termin

13:00 PAUSE <

. . . . . Bereitschaft .

X X X X ja nein
14:00 g g g % (10 Tage)
SJ======

X X X Zuordnung Zuordnung zu freier
16:00 % g g 2u Termin Sprechstunde

T
Indirekte Wartezeit
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TERMINPLAN EINER HAUSARZTPRAXIS

Mo. | Di. | Mi. | Do.

Fr.

8:00
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I0:00

I1:0Q
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13:00 (iSAUSE

14:00

[
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16:00

Angebot offener Sprechstunden und Termine

Slotgrofde flr Termine 10 Minuten

Behandlungsdauer 8,5 Minuten

Patienten entscheiden bei Anruf

Offene Sprechstunde

Zuordnung zu einem Termin

Entscheidung, ob Patient noch in Sprechstunde
behandelt werden kann

ja

E(Behandlungsdauer Patienten
Wartezimmer) <
verfiigbare Behandlungszeit i
Sprechstunde

]

p)

S

Zuordnung in aktuelle
Sprechstunde

Verschiebung in nachste
freie Sprechstunde

STRATEGISCHE TERMINPLANUNG UNTER BERUCKSICHTIGUNG VON PATIENTENWARTEZEIT

SCHACHT | WIESCHE | PULST | WERNERS

FOLIE 8



RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM (0 ! OPERATIONS RESEARCH | PROF. DR. BRIGITTE WERNERS

ANALYSE | - AUSLASTUNG

All morning Half morning All afternoon
PAUSE ~| PAUSE s|  PAUSE
PAUSE
Auslastungin% 88 88 88 87 82 Auslastungin% 92 93 93 86 73 Auslastungin% 85 93 91 91 77
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ANALYSE Il - BEHANDLUNG AKUTPATIENTEN

All morning

PAUSE

Verschiebungen Sprechstunde (53 %)
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PAUSE

Verschiebungen Sprechstunde (24 %)
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PAUSE
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Verschiebungen Sprechstunde (59 %)
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ANALYSE Ill - DIREKTE WARTEZEIT SPRECHSTUNDE

All morning Half morning All afternoon
B= —
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BERUCKSICHTIGUNG STOCHASTISCHER PARAMETER

o

,06

Patientenpraferenz: Wartezeit Termin

Abbildung der Dringlichkeit von
Behandlung

0,04 -

0,02 -

0,00 -

25

0,16

Ankunftsverhalten

0,12

Differenzierung nach Wochentag und
Tageszeit

0,00

40 -

Behandlungsdauer
Individuell

0,00 -

30
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AUSWIRKUNG STOCHASTISCHER PARAMETER

Patientenpraferenzen + Ankunftsverhalten + Behandlungsdauer

NI
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Verschiebungen Sprechstunde (12 %)
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AUSWIRKUNG STOCHASTISCHER PARAMETER

Patientenpraferenzen + Ankunftsverhalten + Behandlungsdauer
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ZIELERREICHUNG

Verschiebung Durchschnittliche Langste Abweichung
Wartezeit Wartezeit Auslastung
, HM ] HM | | HM | | HM | |
Patienten- IV VN VN — A
praferenzen aMv | AM N AM 7] | AM [T] . |
0% 25% 50% o 50 100 o 500 0% 10% 20%
HM | | HM | | HM | | HM | |
+ AnkunftS‘ AA : | AA : I AA | I AA | I
verhalten AM I AM —1 AM I | AM | |
0% 25% 50% ¢ 50 100 o 500 0% 10% 20%
+ Behandlungs- uv = SV — SV — SV —
dauer AA | | Aaa AA | AA [
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0% 25% 50% o 50 100 o 500 o% 10% 20%
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ERGEBNISSE UND AUSBLICK

Vormittagstermine meist vorteilhaft
Gleichmaflige Auslastung Uber Terminvergabe steuerbar

Unsicherheit beeinflusst insbesondere maximale Wartezeiten
,Optimaler” Terminplan?

Terminvergabe differenziert nach Wochentagen

Saisonale Veranderungen... (Herbst, Schulstart etc.)
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