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Rahmenbedingungen strategischer Terminplanung

Evaluation verschiedener Lösungen mittels Simulation

Bisherige Ergebnisse und Ausblick
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ÜTERMINPLANUNG FÜR ALLGEMEINMEDIZINER

Zi lZiel:
Terminplan, der den Bedürfnissen von Patienten und 
P i l b t ö li h t i htPraxispersonal bestmöglich entspricht

Rahmenbedingungen:
Heterogene Patiententypen

Schwankender Bedarf

Hoher Effizienzdruck, zunehmende Belastung für Personal

Aufgabe für Terminblockplanung“:Aufgabe für „Terminblockplanung :
Anzahl, Länge, Position von Terminblöcken festlegen

Geeignete Regeln für strat. Terminvergabe identifizieren
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ÜTRADE-OFF BEI GÜTEKRITERIEN

P ti t A t iPatienten Arztpraxis
kurze (direkte) Wartezeit in Praxis Hohe, stetige Auslastung
kurze (indirekte) Wartezeit auf Termin Keine Überstundenkurze (indirekte) Wartezeit auf Termin Keine Überstunden
Kapazität für akute Behandlung 

Mehrfachzielsetzung mit Zielkonflikt

A l d I t d dAnalyse der Interdependenzen

Steigendes Verhältnis Termine zu offener Sprechstunde
Vermutung: → indirekte Wartezeit       

→ verringerte Sprechstundenkapazität
→ Verschiebung von Sprechstundenpatienten
→ dir. Wartezeit Sprechstunde

→ Anpass ng an A slast ng
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→ Anpassung an Auslastung 
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PATIENTENAUFKOMMEN UND BEHANDLUNG
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PATIENTENAUFKOMMEN UND BEHANDLUNG

P i ilPatientenverteilung

80

60

70

80

nr
uf

e

40

50

at
ie

nt
en

a

20

30

A
nz

ah
l P

a

0

10

Mo Di Mi Do Fr

A

Vergabe von Terminen, Verschiebung von Sprechstundenpatienten

Strukturierte Analyse mittels Simulation
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TERMINPLAN EINER HAUSARZTPRAXIS
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Angebot offener Sprechstunden und TermineMo. Di. Mi. Do. Fr.

8:00

Angebot offener Sprechstunden und Termine

Slotgröße für Termine 10 Minuten

Behandlungsdauer 8 5 Minuten9:00

10:00

Behandlungsdauer 8,5 Minuten

Patienten entscheiden bei Anruf
Offene Sprechstunde

11:00

12:00

Offene Sprechstunde

Zuordnung zu einem Termin

12:00

13:00
# Tage bis freier Termin 

< 
Bereitschaft

PAUSE
14:00

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

15:00
X X X X
X X X X
X X X X

Bereitschaft
(10 Tage)ja nein

15:00 X X X X
X X X X
X X X

16:00
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Zuordnung 
zu Termin

Zuordnung zu freier 
Sprechstunde
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Indirekte Wartezeit
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TERMINPLAN EINER HAUSARZTPRAXIS
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Angebot offener Sprechstunden und TermineMo. Di. Mi. Do. Fr.

8:00

Angebot offener Sprechstunden und Termine

Slotgröße für Termine 10 Minuten

Behandlungsdauer 8 5 Minuten9:00
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Behandlungsdauer 8,5 Minuten
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g
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verfügbare Behandlungszeit in 
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nein15:00
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ja nein

Zuordnung in aktuelle 
Sprechstunde

Verschiebung in nächste 
freie Sprechstunde
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Sprechstunde freie Sprechstunde

STRATEGISCHE TERMINPLANUNG UNTER BERÜCKSICHTIGUNG VON PATIENTENWARTEZEIT
SCHACHT | WIESCHE | PULST | WERNERS



ANALYSE I – AUSLASTUNG
All morning Half morning All afternoon

Mo. Di. Mi. Do. Fr.
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Mo. Di. Mi. Do. Fr.

8:00

9:00

10:00

11:00

Mo. Di. Mi. Do. Fr.
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15:00

16:00

PAUSE

PAUSE

85 93 91 91 77Auslastung in %88 88 88 87 82Auslastung in % 92 93 93 86 73Auslastung in %
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ANALYSE II – BEHANDLUNG AKUTPATIENTEN
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Verschiebungen Sprechstunde (53 %) Verschiebungen Sprechstunde (24 %) Verschiebungen Sprechstunde (59 %)Verschiebungen Sprechstunde (53 %) Verschiebungen Sprechstunde (24 %) Verschiebungen Sprechstunde (59 %)
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ANALYSE III – DIREKTE WARTEZEIT SPRECHSTUNDE
All morning Half morning All afternoon
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ÜBERÜCKSICHTIGUNG STOCHASTISCHER PARAMETER

P ti t äf W t it T i
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AUSWIRKUNG STOCHASTISCHER PARAMETER
+ BehandlungsdauerPatientenpräferenzen + Ankunftsverhalten
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AUSWIRKUNG STOCHASTISCHER PARAMETER
+ BehandlungsdauerPatientenpräferenzen + Ankunftsverhalten

Mo. Di. Mi. Do. Fr.
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ZIELERREICHUNG

Verschiebung Durchschnittliche 
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Wartezeit

Abweichung
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ERGEBNISSE UND AUSBLICK

V i i i ilh fVormittagstermine meist vorteilhaft

Gleichmäßige Auslastung über Terminvergabe steuerbar

Unsicherheit beeinflusst insbesondere maximale Wartezeiten  

„Optimaler“ Terminplan?„Optimaler  Terminplan?
Terminvergabe differenziert nach Wochentagen

Saisonale Veränderungen… (Herbst, Schulstart etc.)o e e de ge ( e b , c e c )
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