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Vorbemerkungen |

ORSOFT
@ GmbH
Ausgangspunkt: Die Autoren befassen sich mit Produktionslogistik
A Was ist Produktionslogistk ( ver ei nf acht): AOrganisation d
Veredelung von Materi al unter Ressourcenei

L6ésungsansatz/Methoden:
A Nutze SAP ERP mit den Modulen MM, PP, PM, QM, PS

A Fuge ein Advanced Planning and Scheduling als Add-On oder
benachbartes System zu.

Annahmen:

A Krankenhauslogistik ahnelt Produktionslogistik

A Ubertragung von Industriemethoden auf Krankenhauser ist moglich
A SAP wird kein SAP APO flr SAP IS-H bereit stellen

Konsequenz fur die Autoren

A Ab 2008 etwa 50 Bearbeitungsjahre Investment in die Entwicklung eines
Advanced Planning and Scheduling Systems flir das Gesundheitswesen

A Bereitstellung der SAP 1S-H Objekte Fall, Patient, Geschéftspartner,
bauliche Einheiten, e f¢r externe Systeme

A Entwicklung von Oberflachen, Algorithmen, Hilfsstrukturen, Prozesse,
Planungsmethoden, Simulationsmethoden zur Krankenhauslogistik
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Weshalb mdéglicherweise fur DGOR Vortrag interessant?
A Fur den Mathematiker die Rosinen:
A Scheduling (flow shop, open shop, mehrstufig, é

AMul tiressourcenplanung (Terminangebot e, G
Ressource)

A FUr den Softwarehersteller und Informatiker der Kuchen

A Hauptidee: Nutzung der SAP IS.H Abrechnungsdatenobjekte und der
I.s.h.med. Objekte als Planungsobjekte

A Beherrschung groRes Mengengeriist (Klinikverbiinde mit 3.000 Betten)
und grof3e Nutzerzahlen (1.200 Nutzer)

A Aktives Aktualisieren statt transaktionales System

A Organisation von Simulationen trotz um dieselben Ressourcne
konkurrierender Nutzer

Aé .
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Agenda

ORSOFT

GmbH
Was sollte aus Sicht der Autoren eine Planungsldsung fur
Krankenhauser leisten?
AAuf gabenstellung: APl anung der ressourcenn

Pfaden
A Integration in SAP IS-H (Stammdaten, Bewegungsdaten)
A Erstellung von Behandlungsmustern
A Nutzen

So scheinen Planungsldsungen fiir Krankenhauser aus Sicht der Autoren
augenblicklich vermarktbar zu sein:

A OP-, Ambulanz- und Leistungsstellenplanung

A Ubertragung SAP Termine und Arztdienstplane aus SAP IS-H in MS
Outlook

A Bettenplanung
A Bettensuche Notfallambulanz
A Vorstellung des Teams
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Aufgabenbeschreibung (verbal)

Einweisungskoordination @ ORSOFT

GmbH

Prozess:
A Ein einweisender Arzt ruft an und wtinscht sich aus seinem Kontingent eine OP

A Es mussen die Eckdaten (Behandlungsmuster i siehe spatere Folie) eines klinischen
Pfades beziglich der Ressourcennutzung bekannt sein.

A Ein Einweiser kann automatisch einen SAP Fall anlegen, der alle zur Leistung
erforderlichen Leistungsstellen und das Bett plant und die zugehdrigen Objekte in SAP

anlegt.
Einweisung O =
Weg —Patient —Zimmer——
A Fille den Dialog. Hachname © EZ disziplinar
Vormname ':' EZ |nltenljls.2|"p
A Lege automatisch einen zulassigen Telefon Pl
simulierten SAP AFal ||Geusdumn
~ . . . Geschlecht mannlich
A Diskutiere das Resultat mit dem
Anfragenden —Behandlungsanfrage —Algorithmus
~ . . . Muster Aufnahme kurz vor OF @ zulassig
A Bei Akzeptanz automatische Suchanfang [22.08.201 [ 0+ Uhr © Engpass zulsssig
. ] ) reinpressen
Ubertragung der Resultate in das Suchende  [05.09.2011
SAP-System.
Anfragen | Patient suchen |
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Resultat: Grafische Darstellung eines SAP Falles

Planung der ressourcennutzenden Schritte klinischer Pfade @ ORSOFT

GmbH

Der Durchlauf eines Patienten durch die Klinik wird durch eine Menge von

langen und kurzen Balken in der Zeitachse dargestellt, die die Ressource
belegen.

Die langen Balken zeigen die Bettenbelegung, die kurzen Balken zeigen den
Besuch von Leistungsstellen, Ambulanzen und Operationssalen.

Damit man die kurzen Balken erkennen kann, wird ein Dreieck auf den

Balken gelegt. Von diesem Dreieck aus kann man in den entsprechenden
Kalender springen.

Es werden ausschliel3lich SAP 1S-H Daten interpretiert. D.h. die Daten dieser
Darstellung sind sofort nach Zuriickschreiben im SAP IS-H verfligbar.

Patientenpfadsicht Mustermann, Max (m|
Mai 2011

Patient / Org. Einheit 4

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 »
- I1I2:IUUI IR . I1?:pq [ | I1I2:I[]UI |- I1I2:p[]| 111 I-1I2:IUUI 111 I1I2:[I]UI 111 I1?:pq 11 I-1I2:[IJUI 111 I1?:[I]UI 11 I1I2:IUUI 111 I-12:[I]UI L
" bl

B Mustermann, Max

ol ]| X

105ACH Musterma. .. Mustermann, Max - 10FIZ
105ITS Mustermann...

10LRA0Z (LS Radiol) A 4 v

10LRAO3 (LS Radiol ) K;_
10Z0P01 (Zentr. OP) v

e e e Pl ks b=
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Welche Aufgaben hat man zu [6sen?
ORSOFT

GmbH

Rosine:

A Einsatz von SCHEDULING Methoden (Ldsung von flow shop/open shop
Aufgaben [auch vom Engpass aus], Beachtung einer Vielzahl von
Randbedingungen)

A Herausforderung bei Nutzung von SAP 1S-H Datenstrukturen: zwei
Maoglichkeiten, Ressourcenbeleungen abzulegen (Ressource Bett als
Perl enkett e, Ressource Raum, Personal , ¢é a
Kuchen
A IT Themen
A Einbindung in vorhandene IT Strukturen (Nutzung eines SAP IS-H
Systems)

A Konkurrierende Nutzer/Planer
A GroRRes Mengengeriist

A Stammdatenbereitstellung, insbesondere Behandlungsmuster
(ressourcennutzende Eckdaten klinischer Pfade)

A Prozessveranderungen bei der Einfihrung
A Kommerzielle Themen

{, © 2015 ORSOFT GmbH. All rights reserved. www.orsoft.net
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Stammdaten @

Idee: Nutze die Abrechnungsdaten des SAP IS-H als Stammdaten

Kurzkurs SAP IS-H :
A Bauliche Einheiten (Ressourcen) i Raume, Betten

A Geschéaftspartner (Ressourcen) i Arzte

A Patienten

A Félle, beschrieben (vereinfacht) durch eine Perlenkette, aus
AufnahmeA VerlegungA VerlegungA Entlassung aus denen man die
Balken des Balkendiagramms virtuell erzeugen kann

A Termine/Vormerkungen, die eine oder mehrere Ressourcen eine Zeit
belegen

www.orsoft.net
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Behandlungsmuster (Kopiervorlage fur SAP Fall)

Ressourcennutzende Eckdaten klinischer Pfade ORSOET
GmbH
Behandlungsmuster sind im Vergleich zu klinischen Pfaden sehr viel weniger
aufwandig in der Erstellung (Die Autoren lesen die 10.000 letzten Falle und
ermitteln flr jede DRG Durchschnittsdurchlaufzeit und bendtigte Leistungen.
Danach werden die Ergebnisse mit Arzten diskutiert und mit flinken
Beraterfingern als Stammdatum eingetragen.
Nach ersten Abschatzungen reichen 10-20 Muster zur Planung
Erfahrung in der Uniklinik Jena: beginne mit einfachen Muster
Behandlungsmuster =3
Schritt-. ~ Typ F | T KA Kurztext K.. | Auftragsart Bekat Tag min. Tag ma..  Dauer || Fach. OE Beh. OE Zimmer/A.. Dispositio. | R.. |R.. [(Open S.. Engpass || Vorgén, §
1 E-Einwe... F Khieoperation FE Chirur... g
2 0010 D4 Rintgen RONTGEN 2 1 000:30 FE Inter LS Radial. Réintgen 1 j
3 0020 B1 Aufnahme 1 2 FEB Inter I Allg. Ch 1 ]
4 —0030 k4 MRT MRT 1 1 000:30 FB Inter LS Radiol. MRT 1
5 0040 D4 Operation OF 2 2 00200 FB Inter  Zentr. OF OF klein 1
5] 0080 B3 Werlegung auf ITS MNarmalpat. (NP) 2 5 FE Inter TS 1
7 0060 B3 Rilckverlegung MNarmalpat. (NP) g 8 FE Inter 3. Allg. Ch. 1
8 0070 D4 Rintgen (Nachkontrolle) RONTGEN 4 7 000:30 FE Inter LS Radiol. Réntgen 1
9 0100 B2 Entlassung MNarmalpat. (MNP) 8 8 FE Inter 3. Allg. Ch. 1
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Scheduling - Algorithmen

ORSOFT
GmbH

Beginnend mit Startzeit finde Termine und Belegungen

Der Engpass (Operation) und die kommerziell gewtinschte Verweildauer
bieten einen Orientierungspunkte. Um diese Orientierungspunkte herum
werden dann Termine eingeplant

Es gibt eine Vielzahl von fest vorgegebenen Restriktionen (Dienstplane,
Sekundarressourcenverfugbarkeit, die man beachten muss

Es gibt Termingruppen, die man als open shop organisieren kann.

Die Freiraume in der Kombinatorik (wir haben es mit diskreter Mathematik zu
tun) resultieren in

A Den open shop Bereichen

A Der Mdglichkeit, den Patienten spater in der Zukunft einzuweisen

{, © 2015 ORSOFT GmbH. All rights reserved. www.orsoft.net
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Advanced Scheduling and Planning Systeme im
Unterschied zu SAP IS-H/i.s.h.med. Plantafeln @

ORSOFT
GmbH

Nur fur Kenner und Liebhaber

Die vorgestellte L6sung beruht auf einem industrieerprobten Advanced
Planning and Scheduling System

SAP IS-H/ i.s.h.med. dagegen sind transaktionale Systeme, die auf SQL
Datenbanken (noch nicht auf HANA) arbeiten

Die Losung wird als Htlle, um ein SAP GUI konfiguriert.

In dem APS System werden in einer RAM Datenbank fur jeden Nutzer
Kopien der Abrechnungselemente des SAP IS-H als Planungsobjekte
abgelegt, interpretiert, verlinkt und visualisiert. Weiter werden Hilfsstrukturen
aufgebaut.

Satt Kalender und Gantt Charts mit eigenen Objekten aufzubauen, werden
Kalender und Gantt Charts zur Laufzeit aus den Fallen virtuell erzeugt

Das System wertet permanent alle Anderungen aus und erzeugt aktiv Alarme

Alles in Allem: das System ist permanent dabei, die Kopie zu aktualisieren,
Hilfsstrukturen anzupassen und Alarme zu generieren.

{, © 2015 ORSOFT GmbH. All rights reserved. www.orsoft.net
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Konzept der bendétigten Server-Architektur bei

1.200 Nutzern (Bettenplanung) mit Lastverteilung ORSOFT

GmbH

o @
-5 QY

Oberflache 1/2
Oberfliche 1/3

o © 2
- QY

Oberflache 2/2
Oberfliche 2/3

berflache 3/1
Oberfliche 3/2
Oberflache 3/3

- ¢88

0 @&
,@@@

Prozessdienst Datenhandler berflache nf1
Oberflache n/2

Oberflache n/3

Datendienst Anmeldedienst

Physischer oder virtueller (offentlich)
Server Windows 2008 Zentrale Steuerung

Mit mindestens (primar)

- pro DES zwei CPU und 2 GB RAM SOEL

- pro DEC eine CPU und 2 GB RAM Steuerungskomponenten
-1 CPU fiir die Steuerungskomponenten

Server-Architektur mit DES-DEC und abgesetzten Oberflachen mit manueller Aktualisierung

2015 ORSOFT GmbH. All rights reserved. www.orsoft.net
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Nutzen solch eines Systems? @

ORSOFT
GmbH

Das System dient als grafische Bedien-, Simulations- und Planungsoberflache fur SAP IS-H

Mit ihm kénnen

A die Einhaltung der unteren Grenzverweildauer unter Vermeidung organisatorischer
Defekte angestrebt werden;

A die Leistungsstellen- und Bettenauslastung erhdht bzw. geglattet werden;

A die Arbeitsbelastung des medizinischen Personals bezogen auf IT reduziert werden;

A sichere Aussagen gegeniiber Arzten, Patienten und dem Management gegeben werden.

Im Resultat erzielt man

A hohere Patientendurchsatze,

A Beitrage zur Qualitatssicherung

A Kostensenkungen sowie

A erhohte Patienten- und Arztezufriedenheit.

{, © 2015 ORSOFT GmbH. All rights reserved. www.orsoft.net



Was misste man heute tun, wenn sich der EE

Einweiser den eben geschilderten Service
wunschte?

ORSOFT
GmbH

Sich den Patientenpfad vergegenwartigen
Stationen anrufen

In einzelne SAP Kalendern wiihlen
Masken ausflllen

AP P Datenbild ox
1@ EL]

Puient Bestbeden Sprngen Enstelungen  Spsiem Ml @

@ 090 @8 BHE DHos AR @

1 SAP Patientenstammdaten anzeigen: Datenbild

SFormuiare | 2ussen[SAD Aulnah o
= sap it
H e
[Ty [ T JB e DR bhon AR OB
O cosigerae| BT SAP Aufnahme anzsigen: Datenbild
g srvatgoter (1| O Fommure Zusame = Urded = | @ vaname @ |3
angenange
e':;“: SAP Verlegun: jen: Datenbikd ox
. & L
g S ool L8157 _Beanaten_gpergen_inssungen_sysiem_iate W
onsiga Falin
B e € 9B 0@ DNE S0oD EE @6
H erlegung anzeigen: Datenbil
B iamcseena| @3 SAP Verlegung anzeigen: Datenbild
Hame = ansiggve Dformutars | Ouagnosen | Leshmgen | Zusats 5] Uenioia 0] |@varaese [ I
Untaiat
e B sngenseige 7 3 Bewsgung SAP veriegung anzeigen: Datenbild =R
& Beweounn B veeoungsdsien
B Amahmedaten | Benandeinde inte w_
0110 I— =
an e o0 OHE Gha0 @ 0
) E8F SAP Verlegung anzeigen: Datenbild
o Dromuiare | Diagnosen | Leistngen | Zusate ©| Umield | Gvarane | ]
= €3 Bewegung Must anzeigen, T
Verlagungsdaten [ BB E
Benandeinge Atl]  Vometng _Besbsiien Sysiem Hite
@ 1080 a8 QIR Duo0 I BE G
Veriegungadsien Mustermann, Max: Vormerkung anzeigen
Falor siaonie
20052010 0842
| Paen SAP Entlassung anzeigen: Datenbid o x
Macname i
omame ) E:’
- Geturtsganm @ T H e DN DNae ER om
e Gasctiecnt 1 .
[@IE sAP Entlassung anzeigen: Datenbild
Fallat stabonsr Teteton L)
1% onn 1n e Dfomuiare  Diapnosen  Leistmgen 8 Todesdafan  ZugewroneloFale  Zusabe =  Umield = | & Vananie |0
e Bewegung Mustermann, Max ‘ORS Kiinik MERT
= (7 samanang E]
H Entiassungsasten Gescht mannkcn Auln. 190520107
. H Exeme ire fan w0322 Eni. 010620107
De{Vommmtiys B Behanseinde iezte
[Z]11 2 Vomethung amb = &
[ Entiassungsdaten
= Entiassungsan 3 EntiGrung =l
— T Datum 1,06.2018) ® zen 120989 Stalus [PPlan
EntiZustand [ B aunt
Nachbshat 3 Haowky
Bomertung
<[ Eterme Ame:
Entlassungsdaten ] Ilj
Fallat stasonir [ I on]
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L w1210 [ sapwsiwe | INS
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Agenda

ORSOFT

GmbH
Was sollte aus Sicht der Autoren eine Planungsldsung flr Krankenhauser
leisten?
AAuf gabenstellung APl anung der ressourcennu

Pfaden
A Integration in SAP IS-H (Stammdaten, Bewegungsdaten)
A Erstellung von Behandlungsmustern
A Kommerzielle Aspekte

So scheinen Planungsldsungen fur Krankenhauser aus Sicht der
Autoren augenblicklich vermarktbar zu sein:

A OP-, Ambulanz- und Leistungsstellenplanung

A Ubertragung SAP Termine und Arztdienstplane aus SAP IS-H in MS
Outlook

A Bettenplanung
A Bettensuche Notfallambulanz

{, © 2015 ORSOFT GmbH. All rights reserved. www.orsoft.net
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OP-Planung unter simultaner Beachtung von SAP Terminangeboten

und Verfligbarkeit des Operateurs (picken und algorithmisch) ORSOFT

GmbH

Kalender der LS Physiotherapie
Kalender €< 10LPHOD1 10LPHO2 10LPHO3
Navigation 2 Do, Do, 1
gat A AL - (L3
Zeitbersich ¥ = = =
5 =
& 5
4 August 2012 » E =
Mo Di Mi Do Fr Sa So E
=

(80 81 1 (23 4|5
“ B 7 B 8 101112
« 13 1]15] 16 17 18 19
20 21 22 23 24 35 36

Waldmann, Christina {17.05.1967, w. 45)

2827 128/29 (30|31 1 2 % =
Neumann, Stephanie (19.05.1976, w, 36)
Legende Y K -Gymnastik 15 I
. Temin
Ctto, Alexander {19.07.1978, m, 34}
D Teminvorgabe i
. Ambulanter Besuch
. Termin dberschneidet sich
mit anderem Temin 12%
D Temin auberhalb der =]
(Offnungszeiten —
. Termin erfordert (anderen)
= —
. Temin in falscher =
Sprechstunds 12
[  Obiekt nicht fokussiet —
— =
i =
140 d =
= G
@
[
15w Atreides, Paul (01.04.1965, m, 47)
] Zimmermann, Wemer (19.05.1947. m, 65)
6
2
= o
= =
17708 =
1% ]
=
— -]
B 8 -
z Bhulich P, Krumpert A. Schneider M Schneider M, Volker B Kruse A Heinrich T. Krumpert A Ehrdich P Heinrich T, Volker B
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Ubertragung von SAP I1S-H Terminen und Dienstplanen nach MS Exchange
(gelber Eintrag=Ambulanzdienstzeit, blaue Eintrdge= geplante Patienten, so
dass sich der Arzt vorbereiten kann. Rechts unten gelber Kalendereintrag: 3 ORSOFT

Dienst, aber noch keine Patienten geplant GmbH

B Termine mit Konflikten (Anzeigezeitraum) | B Termine, heute beatbeitet | Patienten, heute hearheitet | Patientensuche “E:J Kalender der LS Physiotherapie (@ ¥

PHY 4 PHY 5 PHY &
Di. 09.04 Di. 09

3

12
Bauer, Herbert [14.01.1955, m,
58]

...................................................

z Zhrlich P, Krumpert A, Schneid Heinrich T, Schneider M
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